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POLITIKANKROL

1952-es alapitdsunk 6ta a hazai és nemzetkdzi Uzleti kdvetelésbehajtas vezetd szakértdjévé néttink.
Vilagszerte szamos vallalat, az ambiciézus kis- és kdzépvallalkozasoktdl a vezeté multinacionalis
cégekig, tdmaszkodik kivételesen magas sikeraranyunkra a fennallé kdvetelések behajtasaban.

Addssagbehaijtassal foglalkozé ligyvédi irodaként a Bierens Iényegesen erdteljesebb eréforrasokkal
rendelkezik, mint egy atlagos addssagbehajté iroda. Ezeket az eréforrasokat tobb mint 70 éves
tapasztalattal, mélyrehato jogi szakértelemmel és paratlan gyézni akarassal 6tvozve kdvetkezetesen a
legjobb eredményeket érjiik el tigyfeleink szamara.

Annak érdekében, hogy tovabbra is ezeket az optimalis eredményeket biztosithassuk, bizonyos
feltételeket alkalmazunk. Kérjuk, tekintse meg az alabbiakat.

ARAK A HATARON ATNYULO ES BELFOLDI KARIGENYEK ESETEN

A nyelvi, kulturalis, de legféképpen a jogi kilonbségek az egyes orszagok kozott jelentésen
megnehezitik a kilféldi adéssagok behajtasat, illetve a hatarokon atnyuld kdveteléskezelést. Azonban
a Bierens Debt Recovery Lawyers nemzetkdzi Gigyvédijei jelen vannak a tizenegy legnagyobb eurépai
gazdasagban. Pontosan emiatt a Bierens Debt Recovery Lawyers a teljes koérli megoldas minden
adossagbehajtasi Fés koveteléskezelési problamara. Az anyanyelvik mellett, minden nemzetkoézi
ugyveédunk tokéletesen beszél angolul is.

A. Birésagon kiviili adéssagbehajtas: No Win, No Fee, vagyis ha nem jarunk sikerrel, nincs
dij

1. Amennyiben az adés visszafizeti a tékedsszeget teljes mértékben

Minden Ugyet olyan modon intéziink el, hogy a munkadijunk levonasa utan is legalabb a
t6kedsszeg 85%-a, legfeliebb 100%-a Onnél marad. A pontos 6sszeg annak a fliggvénye, hogy
tudunk-e, illetve ha igen, akkor mennyi kamatot tudunk az addstél beszedni. Az erre vonatkozo
jogszabdlyok orszagonként valtozdak. Kuldetésunk, hogy az eljaras koltségeit az adés allja a
lehetd legnagyobb mértékben. Az esetek tulnyomd részében sikerll ezeket az addson
behajtani, ezért atlagban a t6kedsszeg 95%-at szolgaltatjuk vissza Ugyfeleinknek. Nyugat-
eurdpai orszagokban ez gyakorta eléri a 100%-ot.

2. Amennyiben az adés nem fizeti vissza a tokedsszeget teljes mértékben (ellentmondas

vagy fizetésképtelenség esetén)

Amennyiben az adés nem képes vagy nem hajlandé a teljes t6kedsszeg visszafizetésére (mivel
vitatja a kdvetelést vagy esetleg id6kdzben fizetésképtelenné valt), a lentebb talalhaté savos
dijtablazat szerint szamitunk fel dijat az On altal megbizasunk utan az ados altal ténylegesen
medfizetett t6kedsszeg alapjan. Ezen felll 195,00 eurd alapkdltséget szamolunk fel &fa nélkal,
amely magéban foglalja a kivonatok koéltségeit, a forditasi koltségeket (nem hivatalos) és a
hiteljelentés beszerzésének koltségeit.

Az elsd 25 000,00 € 6sszegig 15%
A 25 000,00 € meghalado, 50 000,00 eurdig terjedd 6sszegre 12,5%
Az 50 000,00 € meghaladd, 100 000,00 eurdig terjedd 6sszegre 10%

A 100 000,00 € meghaladé 6sszegre 8%
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Nincs behajtasi eredmény

Amennyiben nem sikeril az adoéstdl semmit sem behajtani, akkor nem szamolunk fel
semmilyen munkadijat, csupan a 195,00 € (afa nélkil) 6sszegl adminisztracios dij keril
kiszabasra. Ezenkivl hitelinformaciot is kap, amely részben alatamasztja kovetkeztetésiinket
arra vonatkozéan, hogy a kovetelés nem hajthaté be (példaul csédeljaras miatt), illetve hogy
miért nem javasolt jogi eljards inditdsa (példaul mert a koltségek meghaladjdk a varhaté
megtérulést).

3000,00 eurdnal kisebb t6keodsszeg

Ha kdvetelése részben vagy telies egészében kifizetésre kerilt, akkor tovabbi 125,00 €
alapdijat szamolunk fel afa nélkil. A nemzetk6zi Gigyek fix koltségei olyanok, hogy ezeket a
tobbletkoltségeket fel kell szamolnunk, hogy a kis 6sszegl koveteléseket kdltséghatékonyan
behajthassuk. Tekintettel, hogy a nemzetkdzi kdvetelésbehajtas altalaban két kulonb6zé
Ugyvéd/jogi szakértd bevonasaval torténik. Az egyik az lgyfél orszagabdl, a masik pedig az
adods orszagabdl.

Atlagosan tizenkét hénapnal régebbi szamlak

Abban az esetben, ha az atutalt szamlak atlagosan 12 hénapnal régebbiek, a kapott
pénzeszkozoket a kovetkezdkhdz kell rendelni egyrészt a t6kedsszeghez, masrészt a
kamatokhoz és a behaijtasi koltségekhez aranyosan. Ezutan megkapja a kifizetett tékedsszeg
szazalékos aranyat. Az elébb emlitett 0sszeg kiszamitasakor a kamatok a kbvetkez6k lesznek
havonta 1%, a behajtasi koltségek pedig 15%. Ezen felll felszamitjuk az alap irodai koltséget,
amelynek 6sszege 195,00 € (afa nélkl).

. Adodssagbehajtas birésagi uton

Dijszabas mulasztasi hatarozat esetén
Ha az adds tobbszari irasbeli es telefonos felszolitasunk ellenére sem teljesiti a fizetést, akkor
tanacsot adunk Onnek a tovabbi teend&krol.

Ez lehet példaul az gy lezarasara vonatkozé tanacs, példaul negativ hitelinformaciok miatt,
vagy ha a varhato koltségek meghaladjak a varhato megtérilést.
El6éfordulhat az is, hogy azt javasoljuk, gyorsitott vagy rendes birdsagi eljarast inditson a sajat
orszagaban, illetve az adés orszagaban.

A fent emlitett helyzetekben irasban megkérdezzilk Ontél, hogy szeretne-e tanacsot kapni a
peres eljarassal kapcsolatban. Amennyiben jogi tanacsot szeretne kapni, akkor megvizsgaljuk,
melyik birésadgnak van joghatésaga, melyik orszagban, és melyik jog alkalmazandé az adott
tigyben. Tanacsot adunk arra vonatkozéan is, hogy mely eljarastipus a legmegfelelébb az On
koveteléséhez. Emellett elmagyarazzuk az eljaras menetét és varhato koltségeit.

A peres eljaras lefolytatasaért elére meghatarozott 6radijat vagy fix dijat szamitunk fel, igy On
mindig el6re tudja, mire szamithat. Megallapodhatunk sikerdijas konstrukcidban is.
Természetesen a lehetd legtobb koltséget megprobaljuk az adostél behajtani.

A legtobb esetben, ha a birésag helyt ad a kovetelésnek és az ados teljesiti az itéletet, az ugyet
ugy zarjuk le, hogy a koltségek levonasa utan a t6kedsszeg 85%—100%-a Onnél marad. Ez
részben attél figg, hogy mennyi kamatot és kdltséget itélnek meg, ami orszagonként eltéré
lehet.

A folytatélagos eljarasok munkadija

Jogi Iépések esetében altalaban lehetéség van arra, hogy a teljes eljarasra vonatkozéan
rogzitett, elére meghatarozott dijpan allapodjunk meg, igy On elére tudja, mire szamithat.
Lehet6ség van sikerdijas megallapodasra is.Természetesen ezeket a koltségeket és dijakat a
leheté legnagyobb mértékben megprobaljuk az adéson behajtani. Ha a birdsag teljes
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mértékben helyt ad a kdvetelésnek, és az adds teljesiti a itélet(ek)ben foglalt kdvetelményeket,
akkor varhatéan ugy tudjuk rendezni az Ugyet, hogy a koéltségek levonasa utan a t6kedsszeg
85-100%-a marad Onnek. Kisebb dsszegi kdvetelések esetén ez a szazalék nem mindig
megvaldsithaté. Oradij vagy fix dij alapjan végzett tevékenységek elétt mindig irasbeli
engedélyét kérjik.

Tértiarukra vonatkozé szabalyok

Célunk mindig az, hogy az On a szamlait kifizettessilk az addséaval. Azonban bizonyos
esetekben ez nem lehetséges, példaul az adésa csédje miatt, vagy mert az adés nem nyujt
fedezetet. Az ilyen esetekben a veszteségek korlatozasa érdekében célszer( lehet a leszallitott
aruk visszaszerzése. Természetesen ebben is tudunk segiteni. A megbizas teljesitése utan
195,00 € (afa nélkil) alap irodai koltséget, valamint a visszaszerzett aruk értékének 10%-at
szamitjuk fel behajtasi dijként.

Koltségek abban az esetben, ha uigy dont, hogy visszavonja a behajtasi ligyet.

Amennyiben On az (igy tovabbi folytatasatdl elall, vagy barmely mas okbdl nem biztositja
szamunkra a tovabbi Uigyintézés lehetéségét, abban az esetben jogosultak vagyunk arra, hogy
sajat mérlegelésunk alapjan:

(i) a teljes kovetelésbehajtasi eljarasra vonatkozo dijat, vagy

(i) az adds részére kiszamlazott kamatokkal és behajtasi koltségekkel megegyezé dsszeget
érvényesitsiink On felé.Kiléndsen indokolt kériilmények kdzoétt ennek szigoru alkalmazasa
méltanytalan eredményekhez vezethet. Mindazonaltal teljes mértékben rajtunk mualik, hogy
szikség esetén mérsékeljik-e a szamlankat.

A kovetelés terjedelme

A kovetelésbehajtasi eljaras meginditasahoz az On addsaval szemben, melyet Bierens végez
az On megbizasabdl, sziikséges a kovetelésre vonatkozé ligy egyértelmii és jol értelmezhetd
leirasa. Ennek megfeleléen teljes kori tajékoztatast kell kapnunk minden, az ligy atadasanak
idépontjaban fennall6 kovetelésrél, figgetlenll azok jellegétél (szerz6déses és/vagy nem
szerz8déses).

Abban az esetben, ha a szamlaknak csak egy részét adtak at behajtasra, a behajtasra torténd
atadas idépontjaban fennallé szamlék tekintetében nem sziletett megallapodas a tébbi fennalld
szamla tekintetében, akkor azon szamlak, amelyekrél nem tajékoztattak bennlnket az
atadaskor, tovabbra is az utasitdsok hatélya ala tartoznak, amelyeket az adéséatél eredetileg
behajtasra atadott fennallé szamlak tekintetében kaptunk.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HAZAI ES KULFOLDI KOVETELESEK ESETERE

1.

2,

A fenti dijszabas nem alkalmazhaté olyan kdvetelések esetén, amelyeket korabban egy masik
adossagbehajtoé vagy kéveteléskezeld kezelt.

A behajtott 6sszegnek mindsil minden olyan Osszeg, amelyet az elsé felszdlitd levelink
és/vagy megbizas-visszaigazolasunk kikildését kdvetben sikerul behajtani, fuggetlenll attdl,
hogy ki tette az eréfeszitést, illetve hogy a kdvetelésbehajtasi eljaras mikor kerul lezarasra. Az
alternativ kompenzaciot is beérkezett fizetésnek kell tekinteni.

Kdveteléskezel§ lgyvédeink a Debt Collection Lawyers Association (VIA) irdanymutatésai, a
Holland Ugyvédi Kamara (NOvA) magatartasi kodexe, valamint az International Association of
Commercial Collectors (IACC) etikai kédexe szerint jarnak el.

Jelen szabalyzatnak megfeleléen barmikor jogosultak vagyunk szamlat kildeni Onnek az elsé
fizetési felszdlitas és/vagy megrendelés visszaigazolas elkildése utan behajtott teljes
Osszegrdl. Irodank barmikor kiszamlazhatja az alapdijat.
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5. Barmely felel6sségink az Ugyben alkalmazott szakmai felel6sségbiztositasunk alapjan
kifizetett 0sszegre korlatozodik, amelyhez hozzaadddik a vonatkozd szabalyzat feltételei
szerinti énrész.

6. A szerz6déses jogviszonyra Hollandia joga az iranyadd. Barmilyen jogvita esetén a hollandiai
Amszterdam illetékes birésaga elé kell terjeszteni. A Bierens egyoldaluan jogosult valasztasa
szerint az esedékes dijak behajtasa érdekében keresetet nyujthat be annal a birésagnal, ahol
az ugyfél székhelye van, az alapértelmezett joghatdésag helyett.

7. ABierens Incasso Advocaten részére adott behajtasi megbizassal On engedélyt ad arra, hogy
a harmadik fél szamlajan beérkezett pénzeszkdzoket a szamlaink kifizetésére vagy azok
beszamitasara felhasznaljuk. Ezt az engedélyt kizarélag a customercare@bierensgroup.com
e-mail cimre kildoétt kifejezett e-mailben lehet visszavonni. A visszavonas eredményeként
szamlaink azonnal esedékessé valnak.

A TANACSADAS ES A VITATOTT KOVETELESEK ELINTEZESENEK MUNKADIJA

Irodank a teljes B2B vagyis a vallalkozas és vallalkozas koz6tti addssagbehajtasra specializalodott,
legyen sz6 akar kis 6sszegl vitathatatlan kdvetelésektél a komplex jogi kérdésekkel jaro, kilféldon
felmerulé kovetelésekig. Minden ulgyvédink rendelkezik valamilyen specializaciéval, igy vannak
szakjogaszaink tébbek kozott a csédjog, kotelmi jog, nemzetkdzi szallitasi és kdzlekedési jog, épitési
jog, szerz6dési jog és a nemzetkdzi maganjog teriiletén is. Amennyiben tabacsadasra van sziiksége
ezen jogterlletek valamelyikén, példaul azért, mert kovetelése vitatott, akkor egy el6zetesen
megallapodott 6radij ellenében szivélyesen allunk rendelkezésére. Lehetésége van fix 0sszegi dijazas
megallapitasara is atfogd tanacsadas vagy esetleges eljaras esetén, igy mindig tudhatja, hogy mire
szamithat a koltségek tekintetében. Ennek oka, hogy a jogi szakma magatartasi kodexe tiltja a vitatott
kovetelések és jogi tanacsadas esetében a ,No Win, No Fee” elvet. Ugyanakkor sikerdijas
megallapodas kotésére is van lehet6ség.

Ugyfél jognyilatkozata

A Az ugyfél ezennel elfogadja, hogy az altala a Bierens Debt Recovery Lawyers-nek behajtasra atadott
adosokkal szembeni kdvetelések a fent emlitett dijak és feltételek szerint kertilnek kezelésre.

Alairé neve
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